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“Proteger a nifias, nifios y adolescentes en linea no significa alejarlos de la tecnologia,
sino prepararlos para utilizarla de manera segura y responsable. Esto requiere

un esfuerzo compartido entre las familias, los educadores, las organizaciones
especializadas y las plataformas digitales. Iniciativas como esta guia demuestran el
importante papel que empresas como TikTok pueden desempenfar al proporcionar
herramientas, informacidn y recursos que ayuden a los adultos a acompafiar a

nifias, nifos y adolescentes en su vida digital. En ICMEC creemos firmemente en la
colaboracién para construir entornos digitales cada vez méas seguros”

Pilar Ramirez
Vicepresidenta de Construccién
de Capacidades Nacionales
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éPara quién
y para qué
es esta guia?

Esta guia esta pensada como un instrumento de ayuda para que madres, padres

y tutores puedan conocer todas las funciones y herramientas que TikTok tiene
disponibles para que las y los adolescentes puedan disfrutar de la plataforma
cuidando su privacidad y seguridad. La guia te ofrecera herramientas e informacion
para que puedas acompafarlos y supervisarlos en el uso seguro y responsable de la
plataforma y de su contenido.

Te recomendamos jugar un papel activo en la experiencia en internet de los
adolescentes y entablar un didlogo abierto sobre su seguridad y privacidad. El
acompafnamiento que les puedes dar es muy importante porque les ayudara a
reconocer y aprender habitos para disfrutar sus experiencias en linea de forma sana,
segura y divertida.

Conocer la plataforma te permitira acompanar de mejor manera al adolescente en
su experiencia usando TikTok.

Al crear tu propia cuenta podras utilizar el modo de Sincronizacion Familiar,
una herramienta muy Util para compartir una experiencia segura y positiva con el
adolescente en TikTok.

NOTA: Debido a que la plataforma es actualizada de forma constante,
es posible que las imagenes de las pantallas aqui presentadas

no coincidan complatemente al momento de verlas en tu propia
aplicacion.
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TikTok es la plataforma global de descubrimiento donde las personas llegan para
conectarse, compartir sus pasiones y encontrar inspiracion.

La misidn de TikTok consiste en potenciar la creatividad y hacer disfrutar a las
personas, ofreciéndoles un espacio para la expresion creativa a través de una
experiencia genuina, alegre y positiva.

TikTok recomienda contenido clasificando los videos en funcién de una combinacidn
de factores, como los videos que te gustan o compartes, las cuentas que sigues, los
comentarios que publicas y el contenido que creas.

TikTok cuenta con politicas en torno a las categorias de contenido que no son

aptas para aparecer en las sugerencias. A través de niveles de contenido, también
trabajamos para evitar que los contenidos para adultos lleguen a adolescentes.

TikTok es una plataforma para personas mayores

° ‘ de 13 aios.

Si creemos que alguien menor de 13 aiios esta usando TikTok, bloquearemos su
cuenta. La plataforma tiene restricciones especiales para menores de 18 afios, segun
su edad. Hay diferentes configuraciones para quienes tienen entre 13 y 15 afios, y
otras para quienes tienen entre 16 y 17 afios.

Es importante asegurar que la edad del adolescente esté correctamente
registrada para que su experiencia sea la apropiada.
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¢CoOmo empezar
en TikTok?

El uso mas comun y versatil de TikTok se realiza mediante la instalacion de la
aplicacion en el teléfono celular y la creacion de un perfil.

Para este proceso de apertura de cuenta hay que proporcionar la fecha de nacimiento
y un numero de teléfono celular o un correo electrdnico.

Cuando se crea una nueva cuenta de TikTok hay que pasar un control de acceso que
ha implementado la plataforma basado en la fecha de nacimiento.

Si la fecha introducida indica que se es menor de 13 afios, se emitird una notificacién
que alertara sobre la imposibilidad de crear la cuenta.
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03 | ¢Cémo empezar en TikTok?

Silvia Mendoza | siavesoy 4 Una vez proporcionados los datos, el

30 Siguendo 54 Seguidores 104 Me gusta adolescente tendra que elegir el nombre
D vesic 2 4 - y biografia con el que quiere aparecer en
Nobio yet. la aplicacion.

Este es un ejemplo ilustrativo. No es real.

Es importante cuidar tus datos personales para proteger tu privacidad.
Recomendamos evitar:

" N I
e Evitar: e Evitar:
Que en la imagen de perfil puedan Que en la descripcidn o presentacion
verse datos o pistas que cuenten del perfil se incluyan datos adicionales
cosas que no se pretendan mostrar como apellidos, direccién de la vivienda o
publicamente. Por ejemplo: uniforme institucidn educativa y niumero telefénico.
escolar, negocio familiar, barrio u hogar
en el que viven o datos personales. o _/
o /

Es importante destacar que, como persona adulta, la plataforma
te proporciona una experiencia adaptada a tu edad, la cual

puede ser diferente a la experiencia de la persona adolescente a
la que deseas ofrecer apoyo y acompafamiento.
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Contenidos permitidos,
prohibidos y restringidos
en TikTok

En TikTok contamos con Normas de la Comunidad, que son reglas sobre lo que
estd permitido en la plataforma, asi como estandares sobre lo que es elegible para
el canal «Para ti». Las normas se aplican a todas las personas que usan nuestra
plataforma y a todo lo que se encuentra en ella, con el objetivo de prevenir
contenido dafino.
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04 | Contenidos permitidos, prohibidos y restringidos en TikTok

Entre ellas destacan:

/ N N
Privacidad Temas delicados
y seguridad y para adultos
No permitimos contenido con No permitimos ciertos tipos
informacion personal que pueda de exposicion corporal o
dar lugar a casos de acoso, robo comportamientos sexualizados,
de identidad, fraude u otros dafos. especialmente que involucren
\_ ) a menores de edad. Tampoco
permitimos ningun contenido
e N gue sea extremadamente
Salud mental sangriento, perturbador o violento,
y conductual particularmente cuando podria
causar secuelas psicoldgicas.
No permitimos mostrar, promover Ni contenido que mL.Jes.tre abuso,
. o crueldad, maltrato ni ninguna
o compartir planes de suicidio o L ;
iy - forma de explotacion animal.
autolesion. Tampoco permitimos
contenido que promueva )
desdrdenes alimentarios o
métodos peligrosos de control del
peso. Ni contenido que muestre N
0 promueva retos o actividades Seguridad y bienestar de
peligrosas. nifos, nifias y adolescentes
. /

No permitimos el contenido
que pueda daiar fisica o
emocionalmente a las personas
mas jévenes, o que pueda
perjudicar su desarrollo.

Queremos que TikTok sea un lugar seguro, divertido y creativo

para todo el mundo.
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04 | Contenidos permitidos, prohibidos y restringidos en TikTok

Esto es lo que hacemos para cumplir ese objetivo:

© A
Video eliminado

Este video infringe las Normas de la
comunidad.

© A

Restringido por edad

Algunas funciones ya no estan disponibles
debido a la restriccion por edad.

Estandares de la pestaiia «Para ti»

La pestafa «Para ti» esta disefiado
para ayudar a la comunidad a descubrir
a diversos creadores y contenido, y
para que los creadores puedan llegar a
nuevas audiencias y crear comunidades
présperas. Sin embargo, no todo el
contenido tiene por qué recomendarse.

El contenido clasificado como
«Excluido del feed Para ti» no
aparecera en las recomendaciones.
Puedes consultar todos los detalles
sobre las Normas de la Comunidad de
TikTok en este QR o este enlace:

L ST
2,;@ @

Rl ,l;",,ﬂq’-l-. -

we ke g

S

et e St o

@ﬁ*@g@ .

L

4 Eliminamos contenido no

permitido: Todas las personas usuarias de TikTok pueden
compartir contenido, pero eliminaremos el contenido que

infrinja nuestras Normas de la Comunidad.

4 Imponemos una restriccion de edad

a determinado contenido: El contenido no apropiado

para personas menores de 18 afos solo serd

recomendado para adultos.

-

~

Como se crea el feed «Para ti»

Comprension de tus
preferencias a través de tus
interacciones

Seleccidén de videos para
recomendarte

Prediccién de la probabilidad
de que interactdes con un
video

Clasificacion de videos segin
los puntajes de prediccién

Comprobacion de la similitud
entre videos e inyeccién de
variedad

Aplicacién de normas de
recomendacion
adicionales

Recomendaciones para tu feed de videos.
El sistema de recomendaciones utiliza las sefiales que proporcionas para
predecir contenido que probablemente disfrutes.
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Entre diversas acciones para promover la seguridad y proteccion de
adolescentes, TikTok incorpora, segun la edad, medidas adicionales de proteccion
de dos tipos:

El establecimiento de
configuraciones automaticas
mas restrictivas

La limitacién de ciertas funciones
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05 ¢Cémo TikTok brinda mayor seguridad a quiénes tienen entre 13 y 17 afos?

&Qué significa tener una configuracion automatica?

Cuando se crea una cuenta, algunas configuraciones se ajustan de manera
automatica. También hay configuraciones personalizables segun las preferencias de
cada persona. Los controles de seguridad y privacidad te brindan la capacidad de
decidir junto al adolescente sobre cdmo desean que sea su experiencia en TikTok. Es
importante que las configuraciones automaticas vayan acompainadas de medidas de
seguridad adicionales para prevenir riesgos digitales.
Configuraciones automaticas y controles de seguridad y privacidad disponibles

segun la edad:

Privacidad de la cuenta

Elegible para el feed
«Para Ti»

Permisos de comentarios
Descarga de videos

Duo y Pegar

Tiempo de pantalla
diario preestablecido

Notificaciones
emergentes

Meditacién nocturna

Mensajes Directos

Hacer En Vivos/LIVE

Regalos virtuales

1315

Privada
automaticamente

No elegible

Solo «Amigos»
pueden comentar

No permitido

No permitido

60 minutos

Desactivadas a
partir de las 9pm

10pm - 6am

No permitido

No permitido

No permitido

16-17

Privada
automaticamente

Elegible

Preconfigurado a
«Seguidores»

Desactivado
automaticamente

Desactivado
automaticamente

60 minutos

Desactivadas a
partir de las 10pm

10pm — 6am

Desactivado
automaticamente

No permitido

No permitido

18+
Publica
Elegible
Todos
Permitido
Permitido
Eleccién personal

Eleccién personal

Eleccién personal

Pre configurado
a «Amigos»

Permitido

Eleccién personal

Las cuentas de adolescentes en TikTok tienen mas de 50 funciones y configuraciones
preestablecidas de proteccion, seguridad y privacidad activadas de forma automatica,
para que puedan expresar su creatividad, conectar con sus amigos y aprender en TikTok.
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05 ¢Cémo TikTok brinda mayor seguridad a quiénes tienen entre 13 y 17 afos?

Silvia Mendoza
SilviaSoyYo

4766 1564 481

Siguiendo Seguidores Me gusta

Seguir también v

&7 Suscripcién

11 (e

Esta cuenta es privada

Sigue esta cuenta para ver sus publicaciones y me
gusta.

& Contactos y ubicacién

Recomienda tu cuenta a otros

Contactos

b/
enta a tus contactos. Para usar

agregar un nimero de teléfono,

ctrénico o sincronizar tus contactos.

un correc

&Qué significa la funcion
de descargar videos?

Puedes limitar que otras personas

descarguen tus videos en sus dispositivos.

&Qué significa que una cuenta es
privada?

Unicamente las personas a las que hayas
aceptado como «seguidores» podran
seguir tu cuenta y ver tus videos.

£Qué significa la funciéon «Recomendar
tu cuenta a otros»?

TikTok podra sugerir a otras personas que
sigan tu cuenta. De forma automatica,
para quienes son menores de 16 afios esta
funcidn esta desactivada.

&Qué significa el concepto de
«amigos» en las configuraciones?

Se consideran «amigos» a las cuentas
que se siguen mutuamente.
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Controles de seguridad
y privacidad

Después de haber creado una cuenta, recomendamos que revises, configures y

te familiarices con los controles de seguridad y privacidad para adecuarlos a tus
necesidades y expectativas personales y a las del adolescente.

Cuando se usa TikTok por primera vez o por adolescentes, recomendamos
mantener controles de seguridad y privacidad que limiten sus interacciones solo
con personas de confianza.

Después podran ir modificando los controles y probando las diferentes
posibilidades de publicacién e interaccién que permite TikTok.
Recuerda siempre dialogar con el adolescente sobre la importancia
de la privacidad y la proteccion de sus datos personales antes de
realizar cualquier configuracion o ajuste en la plataforma.

A continuacioén, te presentamos los principales controles de seguridad y privacidad:
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06 | Controles de seguridad y privacidad

Cuenta publica o cuenta privada

Todas las cuentas de menores de 16 afios
son privadas de forma automadtica. Eso
significa que pueden aprobar o rechazar
solicitudes de seguidores, y solo a
quienes hayan aprobado podran ver su
contenido. Las cuentas de mayores

de 16 aiios que no hayan elegido una
cuenta privada al registrarse empiezan
siendo publicas. Eso significa que todo
el mundo puede ver sus videos publicos
y emitir comentarios para interactuar con
el contenido creado y compartido.

Pasos a seguir para configurar una
cuenta como privada:

En la pagina de «Perfil» selecciona
Ajustes (tres rayas horizontales en la
esquina superior derecha)

o g

Saldo

@© Centro de actividades
@ Videos sin conexion

82 Tucédigo QR

P« TikTok Studio

iniidad
& Promocién

Cuenta privada

{ Ajustes y privacidad
Cuentas bloqueadas

Ajustes y privacidad

Selecciona «Cuenta privada»

IMPORTANTE: Aunque la cuenta sea privada, la imagen de perfil (también
llamada de portada o avatar) y la descripcién son siempre publicas. Es decir:
cualquier persona las puede ver aunque no siga la cuenta.

Limitar las descargas de videos

La opcién de descarga de videos

estd desactivada, sin posibilidad de
modificacidn, para personas de 13 a 15
afios. Personas de 16 a 17 afios también
tienen esta configuracidn desactivada
de forma automatica, con la opcion de
activarla manualmente desde los ajustes
de privacidad.

La opcion de descargar videos posibilita
que otras personas hagan libre uso del
contenido que publicé el adolescente,
incluyendo ediciones. Para tener mas
opciones de ajustes de seguridad para

el adolescente, pueden desactivar la
descarga de videos desde la pagina de
«Perfil» siguiendo estos pasos:

En la pagina de «Perfil» selecciona
Ajustes (tres rayas horizontales en la
esquina superior derecha)

Ajustes y privacidad

Comentarios
Menciones
Mensajes directos
Estado de actividad
Reutilizar contenido < Descargas

da, nadie puede

Mostrar perfil al
compartir enlaces

Descargas
Lista Siguiendo
Videos que te gustaron

Espectadores

Selecciona «Descargas»
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06 | Controles de seguridad y privacidad

Definir quién puede enviarte
mensajes directos

Los mensajes directos solo estan
disponibles para las cuentas mayores de
16 afios, y es una de las funciones que se
pueden restringir o desactivar desde la
herramienta de Sincronizacién Familiar.
Para las personas usuarias mayores de
16 afios, los mensajes directos pueden
configurarse de la siguiente forma:

Mensajes de amigos: Seguidores a los
que también sigues. Estos mensajes
aparecen en la bandeja de entrada, a
menos que elijas la opcién «No recibir».

Vinculos potenciales: Cuentas que
sigues, tus seguidores y personas

que quizas conozcas. Estos mensajes
aparecen en forma de solicitud de
mensaje de forma automatica, a menos
que elijas la opcidn «No recibir».

Otras personas en TikTok: Estos
mensajes aparecen en forma de solicitud
de mensaje de forma automatica, a
menos que elijas la opcién «No recibir».

Definir quién puede ver
los videos que te gustan

Pueden configurar las autorizaciones
para que otras personas vean los videos
que el adolescente ha marcado como
«me gusta» desde su cuenta. Para evitar
que los demas vean los videos que

les gustaron, tendran que establecer

sus preferencias de visualizacién de
contenidos (los videos que les gustan)
como privadas.

Con el adolescente, evalien el permiso
mas adecuado para su cuenta desde la
pagina de «Perfil» siguiendo estos pasos:

Juntos pueden administrar quién puede
enviar mensajes directos a la cuenta
siguiendo estos pasos:

Ajustes (tres rayas horizontales en la
esquina superior derecha)

Selecciona «Ajustes y privacidad»

Selecciona «Mensajes directos»

& Mensajes directos

Comentarios Ajustes de permisos

fenciones
proferenclas de mensales

Mensajes directos ——
Estado de actividad
Més informacién
Reutilizar contenido
Estado de actividad
Mostrar perfil al

compartir enlaces
Descargas

Modo seguro
Lista Siguiendo
Videos que te gustaron

Espectadores Palabras clave filtradas

En la opcidon «Ajustes de permisos»,
junto con el adolescente, elijan la opcidn
de qué tipo de cuentas pueden enviarle
mensajes directos:

« Amigos

« Vinculos potenciales

« Otras personas en TikTok

Ajustes (tres rayas horizontales en la
esquina superior derecha)

Ajustes y privacidad

WMenciones
WMensajes directos

Estado de actividad

Reutilizar contenido Videce auete gustarcn %

Permitir que los videos a los que diste me

WMostrar perfil al
gusta sean visibles para

compartir enlaces

Seguidores

Solo tu o

Descargas
Lista Siguiendo
Videos que te gustaron

Espectadores

Selecciona «Videos que te gustaron»

Solo tu
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06 | Controles de seguridad y privacidad

Administrar comentarios Ajustes (tres rayas horizontales en la
esquina superior derecha)
En TikTok puedes configurar quiénes Ajustes y privacidad
pueden comentar tus publicaciones.
Acompania al adolescente a revisar Selecciona «Comentarios»
y confirmar de quién puede recibir e —
comentarios.

Comentarios Permite los comentarios

Menciones

También se pueden filtrar comentarios, , e
eliminarlos e incluso denunciarlos Modo Control para creadores

si alguien considera que infringen
las Normas de la Comunidad de Hosirpertial
TikTok, manteniendo pulsado sobre el e
comentario. wistasguienco
Para administrar las configuraciones de
comentarios, en la pagina de «Perfil», oy oo
selecciona:

Configuren las preferencias que
acuerden en las siguientes opciones

Definir quién puede ver cada video

Definan quién puede ver cada uno de los videos, tanto en el momento de la publicacién
como una vez que ya han sido publicados. Dependiendo de la edad, aparecera quién
puede ver esta publicacién.

Para personas entre , las opciones son:

Ajustes X

Quién puede ver esta publicacion Seguidores: Personas que te siguen

Seglldorss ° Amigos: Seguidores a quienes tU también sigues

Solo tu: Visible solo para ti

Amigos

Para personas con las opciones son:

Solo to

Todo el mundo: Cualquier persona que use TikTok

Privacidad de los videos

Amigos: Seguidores a quienes tu también sigues

Permitir comentarios

Solo tu: Visible solo para ti

De este modo es posible tener un perfil publico y, al mismo tiempo, compartir contenido de manera
limitada. Aprovecha esta oportunidad para recordarle a el adolescente la importancia de tener precaucion al
momento de compartir contenidos pUblicamente.
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06 | Controles de seguridad y privacidad

Definir qué pueden hacer otras personas con cada video

Definan quién puede ver cada uno de los videos, tanto en el momento de la
publicacién como una vez que ya han sido publicados. Dependiendo de la edad,

aparecera quién puede ver esta publicacion.

Permitir DUos:

Videos que comparten pantalla
simultdneamente con otro video de otra
persona.

Permitir Pegar videos:
Cambiar el final de un video subido por otra
persona afladiendo una parte propia.

Permitir que otros lo afadan a su Story:
Permite que tus seguidores compartan en
su perfil tu TikTok en formatos de hasta 15
segundos que desaparecen pasadas las 24
horas desde el momento de su publicacién.

Permitir comentarios

Permitir stickers

Los conjuntos de stickers son imagenes que
se pueden usar en los mensajes directos de
TikTok.

Para quienes tienen

entre 13 y 15 aios, la
configuracion automatica
para DUo, Pegar y
Descarga de videos esta
desactivada y no se
puede cambiar.

&« Reutilizar contenido

Permite reutilizar contenido  Todo el m...
desde

N

&« Comentarios
Permite los comentarios Todo el m
desde

Filtros de comentarios

Modo Control para creadores

Los ¢

of

ser que

Filtra palabras clave especificas

Revisar comentarios filtrados

Se mostraran solo los comentarios aprobados
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En TikTok desarrollamos mecanismos para que puedas bloquear cuentas y también
denunciar videos, mensajes, comentarios, cuentas o cualquier contenido que infrinja
nuestras Normas de la Comunidad o que pueda poner en riesgo la integridad de las
personas. Quienes tengan cuentas privadas pueden eliminar de sus seguidores a otras
personas.
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07 | Opciones de bloqueo y denuncia

Bloquear una cuenta

Si deseas que alguien no pueda
contactarte ni interactuar con los
contenidos de tu cuenta o la del
adolescente, puedes bloquearla.
Recuerda que bloquear una cuenta
solo permite que no haya contacto ni
visualizacion entre cuentas. Esto no
quiere decir que la cuenta bloqueada
sea denunciada o reportada.

Si ademas consideras que alguien ejerce
acoso o intimidacién y que su conducta
incumple las Normas de la Comunidad
de TikTok, puedes denunciar su
comportamiento.

Denunciar un contenido

Puedes denunciar cualquier tipo de
contenido o conducta que incumpla las
Normas de la Comunidad de TikTok o

que ponga en riesgo la integridad de las
personas en la plataforma, incluyendo
videos, comentarios, mensajes directos,
hashtags, LIVE, entre otros.

Para denunciar un video:

1 Ve al perfil de la persona que quieres
bloquear.

2 Selecciona la flecha en la esquina
superior derecha.

1 (Y k4 &o 8%

Denunciar  Bloquear Enviar Eliminara  Cédigo QR
mensaje  este seguidor

3 Selecciona «Bloquear» y confirma.

1 Mantén pulsada la pantalla sobre
el mismo

2 Selecciona «Denunciar»

<«
&Por qué quieres
denunciar esto?

Q) No me interesa

[ Denunciar

@ Velocidad 05x 10x 15x 2.0x

No me gusta >

3 Despejar pantalla
Contenido sexual >

4> Pasar automaticamente
= Odioyy acoso

Aa subtitulos y traduccién Vileicia oabiss

Seguridad de nifios

Desinformacion o contenido generado
porIA

Suicidio y autolesién
Contenido de marca no especificado >

Més motivos

3 Elige el motivo de la lista por el cual
consideras que dicho video incumple las
Normas de la Comunidad y selecciona
«Enviar»
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07 | Opciones de bloqueo y denuncia

Denunciar o reportar una cuenta

Tanto tU como cualquier otra persona pueden reportar o denunciar otras cuentas por
violaciones a las Normas de la Comunidad o por conocimiento o sospecha de que
la persona detras no cumple con la edad minima requerida de 13 aios. Para ello:

20

Accede al perfil que quieres denunciar,

>

selecciona la flecha que se encuentra en la

parte superior derecha

Oscar
70 6 o
Seguir también SR VEICS S v -
EED S T e
" Denunciar / Bloquesr  Emviar  Codige
mT 'saj Denunciar contenido
AUn no hay videos
Los videos public: por olgaovando252 0
se mostrarén aqui Presiona
«Denunciar»

== CostaRica

Linea telefénica 1147 del Patronato Nacional de la
Infancia/PANI.

(=) Guatemala

La Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Personas/SVET ofrece informacion a través de
OLIVET, un chat de consejeria al que se accede por
WhatsApp al (502) 3424-5130.

i’ Panama

La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia /
SENNIAF ofrece una linea de proteccion para denunciar
abuso sexual, maltrato y negligencia en el teléfono
6378-3466. También el Ministerio de Desarrollo Social
MIDES dispone de la linea 147 para brindar orientacion
y atencién para maltrato y abusos contra Nifios,Nifias y
Adolescentes.

Select a reason

Elige entre: Denunciar cuenta o
Denunciar contenido

€

3

Select areason x
X Suplantacién de identidad
El usuario podria ser menor de 13 afios
Informacién de perfil inapropiada

otro

Elige el motivo de tu
denuncia entre los
presentados en la lista

-
w El Salvador

Linea telefénica 119 de Atencién y Ayuda del Consejo
Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia/
CONAPINA.

: Honduras

La Comisidn Interinstitucional contra la Explotacion
Sexual Comercial y Trata de Personas/CICESCT brinda
atencioén telefénica en el (504)3399 4699 para
proporcionar orientacion o presentacion de reportes.

Republica Dominicana

Linea de emergencia *212 del Ministerio de la Mujer
que esta al servicio de mujeres y sus Nifios, Nifias o
Adolescentes que sean victimas de cualquier tipo de

violencia.

Cuando TikTok identifique un contenido que viole las Normas de la Comunidad, lo
eliminara y suspendera o prohibird las cuentas implicadas en incumplimientos graves o
repetidos. En los casos en los que exista una amenaza de dafio inminente, informara la
situacion ante las autoridades correspondientes con el fin de proteger la seguridad de

todas las personas que usan TikTok.
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Sincronizacion Familiar

La funcionalidad llamada «Sincronizaciéon Familiar» permite a madres, padres y
tutores vincular sus cuentas con las de los adolescentes para gestionar los ajustes de
bienestar, contenido y privacidad.
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08 | Sincronizacion Familiar

° | Configuracidn: Vinculacion de las dos cuentas

Para activar las funciones de Sincronizacién Familiar tienes que seguir estos pasos:

1 Desde tu dispositivo, abre la aplicacién con la cuenta activa de la
persona adulta. Ambos dispositivos deben tener la aplicacién abierta

2 En la pagina de «Perfil» de la persona adulta, selecciona Ajustes
(tres rayas horizontales en la esquina superior derecha)

5 Elige, de acuerdo a cada
caso, cudl es el teléfono de la
persona adulta y cual es el del
adolescente

A o= Sincronizacion familiar
¢Quién usa esta cuenta de TikTok?
O saldo
<
& FerCamachov 2 Administrar p nes B ol
@ Centro de actividades m usca a tu adolescente
s 20 o e Prteenias decontenido %) &7
@ Videos sin conexién e /\/\ﬁ\/\
+ Agregar descripcién - 82 Tucédigo QR
2, TikTok Studio ' Tus pedidos ) ~ "’:’“’"‘;r"l‘:::“ Menor de edad
N (=] o) n Q 24 TikTok Studio ° e‘c:m:m o )
& Promocién
Er >
O Ajustes y privacidad
Comparte una foto de 6
— L e
Escanea el cédigo
Elige Sincronizacion QR que aparece
3 Selecciona: 4 9 " . en la pantalla de
«Ajustes y Familiar y haz clic en

) la persona adulta
privacidad» continuar usando el teléfono

del adolescente

° | Sincronizacion Familiar

La Sincronizacion Familiar de TikTok permite a madres, padres, tutores

y adolescentes personalizar los ajustes de seguridad en funcion de sus
necesidades individuales. Puedes revisar y modificar los ajustes para el adolescente
segun sea necesario. El adolescente siempre puede seleccionar opciones mas
restrictivas, pero no puede reducir las que tU has establecido.
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08 | Sincronizacién Familiar

Puedes vincular tu cuenta de TikTok a la del adolescente y establecer ciertos

controles, entre ellos:

2 | Tiempo en pantalla diario

Decide cuanto tiempo puede pasar el
adolescente en TikTok cada dia. En el
caso de los menores de entre 13 y 17
afos, este ajuste se establece de forma
automatica en 60 minutos. También
puedes:

 [Establecerun limite de tiempo
en pantalla para TikTok que se
aplique a todos los dispositivos del
adolescente directamente desde tu
cuenta

 Recibirun cédigo de acceso
aleatorio que puedes introducir
después de que el adolescente
alcance el limite de tiempo para
permitirle volver a TikTok

2 | Panel de tiempo en pantalla

Obtén un resumen del tiempo que el
adolescente pasa en TikTok, que incluird
lo siguiente:

v Eltiempo acumulado diario
durante las Ultimas 4 semanas

El numero de veces que ha abierto
la aplicacién cada dia durante las
Ultimas 4 semanas

23

2 | Programa momentos de
desconexion

Establece horarios recurrentes para
limitar el acceso del adolescente a
TikTok:

v Selecciona el dia y la hora en que
TikTok no estara disponible para
él/ella

v El adolescente puede enviarte
una solicitud para seguir
usando TikTok durante el horario
establecido como momento de
desconexion

2 | Silencia las notificaciones

Decide cuando silenciar las notificaciones
del adolescente. Esta opcidn esta
activada de forma automatica:

v Selecciona el dia y la hora en que
TikTok no estara disponible para
él/ella

v El adolescente puede enviarte
una solicitud para seguir
usando TikTok durante el horario
establecido como momento de
desconexion
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08 | Sincronizacion Familiar

Momento de

desconexion

Tu padre, madre o tutor/a legal ha
programado tu momento de
desconexion de 20:00 a 08:00

También puedes programar tiempo adicional para silenciar las notificaciones del
adolescente directamente desde tu cuenta.

Recuerda que el horario programado predeterminado prevalece sobre cualquier
horario personalizado que coincida con el horario predeterminado. Por ejemplo, si
configuras el horario del adolescente de 13 afios entre las 23:00 y las 07:00, el horario
predeterminado de 21:00 a las 08:00 prevalecera sobre tu configuracion.
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¢Como
desactivar
o eliminar
una cuenta
de TikTok?

En la pagina de «Perfil» selecciona:

Ajustes (tres rayas horizontales A Desactivar la cuenta

en la esquina superior derecha) B Eliminar la cuenta de forma
irreversible

Elige cualquiera de las
siguientes opciones:

< Cuent.
Informacion de fa cventa
Contrasena
2 cuenta " i
& FoF Caftiacho Clave de acceso &Eliminar o desactivar?
© Centro de actividades @ sedieididypedipcs . il

. i3 4 Comparti el perfi
® Videos sin conexién Compatitelpe

+ Agregar descripcién - ) C 88 Tucédigo QR Verficacion Desactivara cuenta

2 TikTok Studio ' Tus pedidos Verificacién de a empresa
H y
A Q 2% TikTok Studio . hlos espe ; Eliminar la cventa de forms

& Promocion “TikTok Shop para vendedores.

Descargar s datos
O Ajustes y privacidad i

Comparte una foto de
recuerdo

Ajustes y

privacidad Desactivar o
eliminar cuenta

Desactivar o eliminar a cuenta

Si seleccionas «Desactivar la cuenta», nadie podra ver la cuenta ni el contenido que se
almacena en ella. Podras reactivar tu cuenta y recuperar todo el contenido en cualquier
momento.

Si seleccionas «Eliminar la cuenta de forma irreversible», la cuenta y el contenido no se

podran recuperar. Podras cancelar la solicitud de eliminacion si reactivas la cuenta en un
plazo de 30 dias.
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TikTok como
plataforma educativa
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10 | TikTok como plataforma educativa

TikTok ha evolucionado como un recurso para la educacion, el aprendizaje, la
divulgacion y la sensibilizacién. Las personas pueden buscar contenido a través de
hashtags que abarcan temas educativos, culturales y de bienestar, como los siguientes:

Si eres docente y quieres impulsar la
alfabetizacién digital, la innovacién educativa
y reforzar tu rol como orientador en temas de
seguridad digital, entra a:
www.aprendeentikok.org

Desde recomendaciones de libros hasta tus
librerias favoritas, descubre qué leer en TikTok

La ciencia se encuentra en todos lados.
Experimentos, ciencia, datos curiosos,
naturaleza, hallazgos y jmucho mas!

Descubre informacién sobre cémo cuidar
nuestro planeta

Sumate a #EmprendeEnTikTok y lleva tu
negocio al siguiente nivel con nuestro
programa de aceleracién disefiado para
impulsar a MiPymes. Entra a:
www.emprendeentiktok.com

Sorpréndete con el arte, la cultura y las
exposiciones que los museos alrededor del
mundo tienen para ti

Desde técnicas de respiracién hasta
organizaciones de la sociedad civil especializadas
en salud mental, encuentra una comunidad que
te acompaiia en los momentos mas dificiles

Descubre la cultura de tu pais y conoce su
historia, costumbres y tradiciones

Desde trucos de futbol y rutinas fitness hasta
movimientos de artes marciales, cada deporte
tiene un espacio en TikTok. Compdrtenos tu
pasion por los deportes

iTe invitamos a descubrir como TikTok contribuye a la educacion, la cultura y diversas
areas del conocimiento, promoviendo el bienestar de las comunidades y el uso

responsable de la tecnologia!

N
N
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Recursos
de seguridad
vy bienestar

Visita el Centro de Seguridad de TikTok, donde podras encontrar recursos
adicionales de seguridad para ti y tu familia. Ahi encontraras informacién de temas tan
importantes como gestion de tiempo en pantalla y habitos digitales equilibrados;
trastornos alimentarios; suicidio y autolesiones; retos en linea; prevencion del
acoso; conductas y discurso de odio; abuso sexual y extorsion sexuval; entre

muchos otros.

NUESTRAS ACCIONES

Un espacio
mas seguro,
creado para ti

( Explorar politicas )
\_ronrpeTess J

28

o

e ——
— —
)

5 . Colaborar con
expertos paraun
TikTok mas seguro
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Conoce
nuestros
programas

Ademas de las herramientas de control parental, TikTok cuenta con
programas que pueden ser Utiles para ti, tu familia y tu comunidad:

Programa de TikTok de aceleracion para pequefios y
medianos negocios con talleres, tutoriales y casos de
Emprende en TikTok éxito. Cada afo TikTok selecciona emprendimientos
para talleres, mentorias y capital semilla. Miles de
personas ya han tomado nuestros cursos.

‘ Compartelo con familiares o amigos que tengan un negocio: j

R
o

Programa de TikTok para acompanar a docentes en el uso
de las herramientas de seguridad de TikTok. Ha capacitado
Aprende en TikTok decenas de miles de docentes en América Latina. Conocer
esta guia también te ayuda a entender cdmo funciona la
plataforma desde una mirada educativa.

( ! ‘ Consulta la guia para docentes en )

Programa de TikTok para creadores en Latinoamérica
que quieran hacer contenido sobre medio ambiente,
educacion e inclusidn. Incluye talleres, mentorias y
proyectos en comunidad.

Creadores

del Mainhana

( ! ‘ Conoce el programa en j
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Ahora que ya conoces nuestras funcionalidades para cuidar la seguridad del
adolescente, utiliza esta lista para revisar que estds aprovechandolas al maximo.

30

Configura la privacidad de la cuenta

Decide quién puede seguir la cuenta

Elige el contenido que aparece en la cuenta

Controla la seccion de comentarios

Establece las preferencias de los mensajes

Restringe los duos

Denuncia cualquier conducta que viole las «Normas de la Comunidad»
Activa la Sincronizacion Familiar

Administra el tiempo frente a la pantalla
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